[bookmark: _GoBack]附：中日医院第三方患者满意度测评招标项目评审标准
公司名称：                                                  总得分：             
	评价
项目
	评价
要素
	分值
标准
	评分细则
	得分

	商务部分
	公司实力
	3
	企业经营年限在20年（含20年）以上的，得3分；企业经营年限在10（含10年）-20年的，得2分；企业经营年限在10年以下的，得1分。（企业要提供营业执照，且能体现企业经营年限的信息）。
	

	
	
	3
	企业注册资金在1000万元（含1000万元）以上的，得3分；企业注册资金在500万元（含500万元）-1000的，得2分；企业注册资金在500万元以下的，得1分。（企业要提供营业执照，且能体现企业注册资金的信息）。
	

	
	
	3
	企业总人数在300人（含300人）以上的，得3分；企业总人数在200（含200人）-300人的，得2分；企业总人数在200人以下的，得1分。
	

	
	经营场所
	5
	投标人在北京辖区范围内设有固定经营场所和服务团队的，得5分；否则不得分。（提供经营场所产权证明或租赁合同，服务团队提供社保证明材料等。）
	

	
	曾从事成功案例
	15
	近五年内，为大型综合性三甲医院提供满意度测评服务的，一例得3分；近五年内，为大型综合性三甲医院之外的其他医疗卫生机构提供满意度测评服务的，一例得1分。（以投标人提供的合同为准，要求必须提供合同首页、金额页、签字盖章页复印件作为证明，每提供一个业绩证明相应可得分，最高15分。）
	

	
	优势自述
	3
	公司的比较优势。
	

	
	
	3
	公司与该项目的匹配度。
	

	专业技术部分
	总体理解
	5
	对本项目的目的、项目重点和难点总体理解是否到位。
	

	
	操作方法
	10
	结合本项目工作需求，设计科学合理可操作性强的调查问卷。
	

	
	
	10
	设计科学、可操作的实施方法，运用灵活的研究方法，综合采用多种调查手段，对门诊和住院患者进行调查。
	

	
	
	5
	设计合理的项目质量控制方案，具有可操作性，满足项目要求。
	

	
	
	5
	在预算经费范围内，拟开展测评的样本量越多得分越高（全年样本量不少于10000）。
	

	
	团队成员
	5
	拟投入项目中人员结构合理。
	

	价格部分
	性价比
	20
	报价得分=（基准价/最后报价）×价格权重（20%）×100
备注：采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且最后报价最低的公司的价格为基准价。
	

	投标文件
	投标文件响应程度
	5
	按招标文件要求的全部内容编制商务、技术内容以及根据招标文件所提供商务、技术内容准确、完善及清晰情况。
	



